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Indici delle affluenze nei Centri Commerciali – 2023 
Nel 2023 gli indici analizzano il trend delle affluenze sul 2022 e sul 2019 (anno pre-Covid).  

Gennaio: +13,7% (vs 2022) _ -12,0% (vs 2019)    

LTM 22/23 vs 21/22: +9,6% - vs 19/20: -15,8% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Gennaio 2023 su 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+11,5% (su 2022) 
-11,4% (su 2019) 
 

+15,9% (su 2022) 
-12,8% (su 2019) 

+10,4% (su 2022) 
-12,4% (su 2019) 

+11,4% (su 2022) 
-9,2% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 
+14,7% (su 2022) 
-18,0% (su 2019) 
 

+10,5% (su 2022) 
-15,4% (su 2019) 
 

+21,9% (su 2022) 
-11,6% (su 2019) 

+18,7% (su 2022) 
-9,8% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 
+11,3% (su 2022) 
-10,8% (su 2019) 
 

+15,5% (su 2022) 
-14,9% (su 2019) 

+9,6% (su 2022) 
-7,4% (su 2019) 

+15,1% (su 2022) 
-12,3% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 
+13,6% (su 2022) 
-8,9% (su 2019) 
 

+7,8% (su 2022) 
-10,8% (su 2019) 

+13,6% (su 2022) 
-18,0% (su 2019) 

+12,1% (su 2022) 
-14,0% (su 2019) 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Saldi invernali 2023: aumenta il footfall nei Centri Commerciali 
Sul 2022 i contapersone Microlog hanno registrato un forte incremento di visitatori, 
resta invece negativa la percentuale su 2019, seppur in miglioramento. 

Per la nostra analisi del footfall nei Centri Commerciali italiani (quelli serviti dai nostri contapersone) 
abbiamo considerato naturalmente lo start del 5 gennaio. 

Abbiamo messo a confronto i primi 12 giorni di saldi del 2023, con i corrispettivi primi 12 giorni del 2022 e del 
2019. Per ogni anno, dunque, è stato analizzato il periodo che va dal 5 al 16 gennaio. 

Si tratta del periodo minimo di giorni che ci consente di analizzare due weekend consecutivi. Allineando il 
grafico, ci è infatti possibile confrontare direttamente le performance degli ingressi nei primi due weekend 
di saldi per ciascun anno, così da avere un colpo d’occhio immediato della situazione. 

I risultati: ottime performance su 2022, ancora in negativo su 2019. 

 

Cominciamo dalla giornata di apertura dei saldi. Il 5 gennaio 2023 guadagna un +13,5% di ingressi sullo stesso 
giorno dell’anno precedente, mentre lascia il -30,7% sul 2019. Occorre sempre considerare che nel 2019 lo 
start dei saldi coincideva con un sabato, quest’anno era un giovedì, nel 2022 un mercoledì. 

Arrivando al primo weekend (sabato + domenica) possiamo sottolineare un trend molto positivo del footfall 
per il 2023 su 2022, pari al +25,9%. Ancora negativo il dato sul 2019, al -23,2%. 

Secondo weekend di saldi: molto bene gli ingressi rispetto al 2022, +20,1%, mentre risulta sempre negativo il 
dato su 2019, seppur in miglioramento rispetto al primo weekend, con la differenza che si assesta al -19,9%.  

I dati più positivi e promettenti (anche in ottica futura) ci arrivano dal confronto dell’intero periodo 
considerato, quindi tutti i 12 giorni consecutivi dal 5 al 16 gennaio: il 2023 guadagna complessivamente 
un +14% su 2022, e cede “solo” il -11,7% su anno pre-pandemia. 
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Febbraio: +9,6% (vs 2022) _ -11,9% (vs 2019)    

YTD 2023 vs 2022: +12,1%  | YTD 2023 vs 2019: -11,9%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +9,5% - vs 19/20: -15,1% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Febbraio 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+6,8% (su 2022) 

 -11,4% (su 2019) 

+8,6% (su 2022) 

-13,7% (su 2019) 

+4,7% (su 2022) 

 -13,9% (su 2019) 

+9,6% (su 2022) 

 -9,7% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+9,9% (su 2022) 

 -21,7% (su 2019) 

+4,5% (su 2022) 

 -15,0% (su 2019) 

+14,8% (su 2022) 

 -10,8% (su 2019) 

+11,7% (su 2022) 

 -10,5% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+15,7% (su 2022) 

 -13,8% (su 2019) 

+12,8% (su 2022) 

 -13,0% (su 2019) 

+8,4% (su 2022) 

 -15,0% (su 2019) 

+6,5% (su 2022) 

 -10,3% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+16,6% (su 2022) 

 -2,3% (su 2019) 

+3,6% (su 2022) 

 -17,0% (su 2019) 

+11,8% (su 2022) 

 -15,3% (su 2019) 

+4,5% (su 2022) 

 -12,5% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Marzo: +9,3% (vs 2022) _ -14,8% (vs 2019)    

YTD 2023 vs 2022: +11,3%  | YTD 2023 vs 2019: -12,8%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +7,8% - vs 19/20: -9,9% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Marzo 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+3,8% (su 2022) 

 -15,2% (su 2019) 

+10,3% (su 2022) 

-16,6% (su 2019) 

+7,5% (su 2022) 

 -15,6% (su 2019) 

+7,5% (su 2022) 

 -14,5% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+6,3% (su 2022) 

 -18,1% (su 2019) 

+7,0% (su 2022) 

 -18,2% (su 2019) 

+13,1% (su 2022) 

 -15,4% (su 2019) 

+10,9% (su 2022) 

 -12,2% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+6,6% (su 2022) 

 -15,6% (su 2019) 

+7,4% (su 2022) 

 -18,6% (su 2019) 

+12,1% (su 2022) 

 -16,0% (su 2019) 

+6,0% (su 2022) 

 -15,8% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+15,7% (su 2022) 

 -7,5% (su 2019) 

+13,1% (su 2022) 

 -13,7% (su 2019) 

+14,8% (su 2022) 

 -15,8% (su 2019) 

+6,5% (su 2022) 

 -13,3% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Aprile: +8,3% (vs 2022) _ -12,1% (vs 2019)    

YTD 2023 vs 2022: +10,6%  | YTD 2023 vs 2019: -12,5%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +6,1% - vs 19/20: -2,5% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Aprile 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+3,2% (su 2022) 

 -13,2% (su 2019) 

+9,7% (su 2022) 

-13,1% (su 2019) 

+6,6% (su 2022) 

 -12,3% (su 2019) 

+6,6% (su 2022) 

 -11,3% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+5,2% (su 2022) 

 -21,1% (su 2019) 

+12,3% (su 2022) 

 -12,7% (su 2019) 

+9,8% (su 2022) 

 -14,8% (su 2019) 

+9,4% (su 2022) 

 -9,8% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+10,5% (su 2022) 

 -10,2% (su 2019) 

+10,4% (su 2022) 

 -15,5% (su 2019) 

+6,4% (su 2022) 

 -14,1% (su 2019) 

+5,6% (su 2022) 

 -12,2% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+12,3% (su 2022) 

 -4,5% (su 2019) 

+9,9% (su 2022) 

 -11,2% (su 2019) 

+8,5% (su 2022) 

 -16,3% (su 2019) 

+7,5% (su 2022) 

 -15,0% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Maggio: +4,3% (vs 2022) _ -11,3% (vs 2019)    

YTD 2023 vs 2022: +9,3%  | YTD 2023 vs 2019: -12,3%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +5,7% - vs 19/20: +0,0% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Maggio 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

-2,8% (su 2022) 

-16,2% (su 2019) 

+6,7% (su 2022) 

-9,3% (su 2019) 

+4,6% (su 2022) 

 -9,6% (su 2019) 

+1,9% (su 2022) 

 -10,6% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+2,9% (su 2022) 

 -16,6% (su 2019) 

+7,5% (su 2022) 

 -8,3% (su 2019) 

+4,5% (su 2022) 

 -12,3% (su 2019) 

+10,2% (su 2022) 

 -8,8% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+5,5% (su 2022) 

 -11,5% (su 2019) 

+6,1% (su 2022) 

 -15,5% (su 2019) 

+3,2% (su 2022) 

 -13,9% (su 2019) 

+6,9% (su 2022) 

 -9,0% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+3,8% (su 2022) 

 -9,2% (su 2019) 

+2,5% (su 2022) 

 -9,5% (su 2019) 

-1,8% (su 2022) 

-17,5% (su 2019) 

+12,4% (su 2022) 

 -12,9% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Giugno: +4,6% (vs 2022) _ -12,5% (vs 2019)  |  Q2 vs 2022: +6,0% - vs 2019: -11,7%   

YTD 2023 vs 2022: +8,6%  | YTD 2023 vs 2019: -12,1%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +6,0% - vs 19/20: +6,0% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Giugno 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+3,1% (su 2022) 

-12,4% (su 2019) 

+6,7% (su 2022) 

-13,4% (su 2019) 

+1,2% (su 2022) 

 -15,4% (su 2019) 

+2,6% (su 2022) 

 -12,0% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+4,0% (su 2022) 

 -11,6% (su 2019) 

+4,3% (su 2022) 

 -13,8% (su 2019) 

+2,9% (su 2022) 

 -14,3% (su 2019) 

+5,5% (su 2022) 

 -8,8% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+8,1% (su 2022) 

 -8,7% (su 2019) 

+6,2% (su 2022) 

 -17,0% (su 2019) 

+2,9% (su 2022) 

 -12,5% (su 2019) 

+5,5% (su 2022) 

 -13,6% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+5,8% (su 2022) 

 -6,8% (su 2019) 

+3,1% (su 2022) 

 -14,6% (su 2019) 

+3,9% (su 2022) 

-9,1% (su 2019) 

+3,6% (su 2022) 

 -16,0% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Luglio: +4,6% (vs 2022) _ -12,3% (vs 2019) 

YTD 2023 vs 2022: +8,1%  | YTD 2023 vs 2019: -12,3%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +6,1% - vs 19/20: +9,5% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Luglio 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+2,8% (su 2022) 

-14,3% (su 2019) 

+5,9% (su 2022) 

-11,4% (su 2019) 

+0,9% (su 2022) 

 -12,8% (su 2019) 

+1,6% (su 2022) 

 -12,0% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+9,0% (su 2022) 

 -11,4% (su 2019) 

+2,6% (su 2022) 

 -14,2% (su 2019) 

+4,6% (su 2022) 

 -16,8% (su 2019) 

+5,8% (su 2022) 

 -10,1% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+8,9% (su 2022) 

 -9,8% (su 2019) 

+5,9% (su 2022) 

 -16,1% (su 2019) 

+4,7% (su 2022) 

 -12,3% (su 2019) 

+4,0% (su 2022) 

 -11,2% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+5,1% (su 2022) 

 -9,8% (su 2019) 

+2,5% (su 2022) 

 -14,0% (su 2019) 

+7,7% (su 2022) 

-13,3% (su 2019) 

+6,3% (su 2022) 

 -11,3% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Saldi estivi 2023: inizio a rilento in Centri Commerciali e Outlet 

Anche se quest’anno i saldi sono iniziati eccezionalmente di giovedì, per rendere possibile un confronto 

abbiamo allineato i grafici considerando i primi due weekend (8 giorni consecutivi) di 2023, 2022 e 2019. 

Nei Centri Commerciali monitorati dai nostri contapersone abbiamo rilevato una sostanziale stabilità negli 

ingressi rispetto allo scorso anno, con un guadagno del +1,6% su 2022. Resta ancora piuttosto negativa la 

differenza sul 2019, pari al -19,2%. 

Per quanto riguarda gli Outlet notiamo invece un calo del -3,2% su 2022 e del -29,9% su anno pre-Covid. 

Al di là delle temperature davvero molto elevate di questo luglio, che nella circostanza specifica possono far 

preferire le gallerie climatizzate rispetto a quelle all’aperto, si tratta di dati su cui riflettere anche in ottica 

generale: dopo la pandemia è iniziata una nuova epoca e dovremo abituarci per sempre a un footfall diverso? 

Oppure: quanto tempo ci vorrà per tornare ai numeri del 2019? 
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Agosto: +1,8% (vs 2022) _ -11,0% (vs 2019) 

YTD 2023 vs 2022: +7,2%  | YTD 2023 vs 2019: -11,9%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +5,8% - vs 19/20: +11,7% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Agosto 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+0,6% (su 2022) 

-12,3% (su 2019) 

+6,2% (su 2022) 

-11,2% (su 2019) 

+2,8% (su 2022) 

 -12,7% (su 2019) 

+2,1% (su 2022) 

 -8,2% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+9,5% (su 2022) 

 -7,4% (su 2019) 

-10,7% (su 2022) 

-17,8% (su 2019) 

+2,4% (su 2022) 

 -10,2% (su 2019) 

+1,4% (su 2022) 

 -7,8% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+3,3% (su 2022) 

 -9,4% (su 2019) 

+5,5% (su 2022) 

 -13,2% (su 2019) 

+2,3% (su 2022) 

 -12,2% (su 2019) 

 -0,3% (su 2022) 

 -13,2% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

-1,3% (su 2022) 

-6,9% (su 2019) 

-3,6% (su 2022) 

-9,6% (su 2019) 

+0,1% (su 2022) 

-16,7% (su 2019) 

+1,2% (su 2022) 

 -12,2% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 

 

mailto:microlog@microlog.it
http://www.microlog.it/


 

Microlog srl 
Via Olivari, 28/30 - 41049 Sassuolo (MO) Italy 

Tel. +39 0536 994872 - Fax +39 0536 077071 – mail: microlog@microlog.it  
CF e P.I. IT01961860358 - www.microlog.it 

Settembre: +1,4% (vs 2022) _ -13,3% (vs 2019)  |  Q3 vs 2022: +2,9% - vs 2019: -12,0% 

YTD 2023 vs 2022: +6,6%  | YTD 2023 vs 2019: -12,0%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +5,6% - vs 19/20: +13,8% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Settembre 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

-0,4% (su 2022) 

-14,4% (su 2019) 

+4,2% (su 2022) 

-12,6% (su 2019) 

+2,0% (su 2022) 

 -13,0% (su 2019) 

+1,0% (su 2022) 

 -12,0% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+1,4% (su 2022) 

 -13,9% (su 2019) 

+9,0 % (su 2022) 

-12,1% (su 2019) 

+3,9% (su 2022) 

 -14,5% (su 2019) 

+0,3% (su 2022) 

 -9,9% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+4,2% (su 2022) 

 -11,0% (su 2019) 

+1,6% (su 2022) 

 -14,9% (su 2019) 

+1,8% (su 2022) 

 -13,4% (su 2019) 

 -1,1% (su 2022) 

 -16,4% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

-0,4% (su 2022) 

-11,1% (su 2019) 

-5,3% (su 2022) 

-18,2% (su 2019) 

+3,5% (su 2022) 

-17,8% (su 2019) 

-1,5% (su 2022) 

-13,1% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Ottobre: +1,9% (vs 2022) _ -10,3% (vs 2019) 

YTD 2023 vs 2022: +6,1%  | YTD 2023 vs 2019: -11,9%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +5,8% - vs 19/20: +16,3% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Ottobre 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+0,9% (su 2022) 

-12,5% (su 2019) 

+2,4% (su 2022) 

-10,7% (su 2019) 

-1,4% (su 2022) 

-13,0% (su 2019) 

+1,6% (su 2022) 

 -9,2% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+2,5% (su 2022) 

 -15,6% (su 2019) 

+1,8 % (su 2022) 

-12,3% (su 2019) 

+2,6% (su 2022) 

 -10,0% (su 2019) 

+5,5% (su 2022) 

 -8,3% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+4,1% (su 2022) 

 -7,3% (su 2019) 

+3,1% (su 2022) 

 -12,6% (su 2019) 

+0,8% (su 2022) 

 -9,7% (su 2019) 

 +2,6% (su 2022) 

 -5,0% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+4,0% (su 2022) 

-3,9% (su 2019) 

-4,0% (su 2022) 

-14,3% (su 2019) 

-0,6% (su 2022) 

-15,9% (su 2019) 

-0,5% (su 2022) 

-11,4% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Novembre: +3,7% (vs 2022) _ -14,3% (vs 2019) 

YTD 2023 vs 2022: +5,9%  | YTD 2023 vs 2019: -12,1%  |  LTM 22/23 vs 21/22: +5,9% - vs 19/20: +23,8% 

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Novembre 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+1,2% (su 2022) 

-15,0% (su 2019) 

+6,9% (su 2022) 

-14,4% (su 2019) 

+1,0% (su 2022) 

-16,2% (su 2019) 

+0,9% (su 2022) 

 -15,2% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

+4,5% (su 2022) 

 -16,9% (su 2019) 

-0,6% (su 2022) 

-24,7% (su 2019) 

+7,6% (su 2022) 

 -8,7% (su 2019) 

+4,0% (su 2022) 

 -15,1% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+3,9% (su 2022) 

 -11,7% (su 2019) 

+5,4% (su 2022) 

 -15,0% (su 2019) 

+0,8% (su 2022) 

 -14,1% (su 2019) 

 +4,7% (su 2022) 

 -12,3% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+6,0% (su 2022) 

-7,3% (su 2019) 

-2,2% (su 2022) 

-16,2% (su 2019) 

+0,2% (su 2022) 

-20,1% (su 2019) 

+0,8% (su 2022) 

-14,5% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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Dicembre: +1,9% (vs 2022) _ -13,1% (vs 2019)  |  Q4 vs 2022: +2,5% - vs 2019: -12,6% 

YTD 2023 vs 2022: +5,6%  | YTD 2023 vs 2019: -12,1%   

Tendenza nazionale anno 2023 su 2022 e 2019 

 

Dicembre 2023 vs 2022 e 2019 – trend regionale 

Emilia-Romagna Lombardia Piemonte Veneto 

+0,8% (su 2022) 

-12,2% (su 2019) 

+3,3% (su 2022) 

-13,3% (su 2019) 

+1,8% (su 2022) 

-14,6% (su 2019) 

+0,8% (su 2022) 

 -10,5% (su 2019) 

Friuli V. G. Trentino A. A. Liguria Toscana 

-0,6% (su 2022) 

-17,6% (su 2019) 

+0,9% (su 2022) 

-21,9% (su 2019) 

+1,7% (su 2022) 

 -13,2% (su 2019) 

+1,3% (su 2022) 

 -13,2% (su 2019) 

Marche Lazio Abruzzo Campania 

+2,2% (su 2022) 

 -13,7% (su 2019) 

+2,9% (su 2022) 

 -11,7% (su 2019) 

+1,6% (su 2022) 

 -16,3% (su 2019) 

 +0,9% (su 2022) 

 -10,1% (su 2019) 

Puglia Calabria Sicilia Sardegna 

+4,7% (su 2022) 

-10,6% (su 2019) 

+0,0% (su 2022) 

-15,5% (su 2019) 

+1,9% (su 2022) 

-15,3% (su 2019) 

+1,3% (su 2022) 

-13,3% (su 2019) 
 

Variazione percentuale affluenze anno in corso – nazionale 
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